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Fiberanslutning till Hudiksvalls stadsnat
Kontrakt privatperson
Nyckelfardigt

MOSSON
Fortatningsomrade

Mellan, & ena sidan, Fiberstaden AB, med organisationsnummer 556696-1305 med adress

824 80 Hudiksvall, (nedan kallat "Fiberstaden”) samt, & andra sidan, nedan angiven

(nedan kallad “Kunden”) har denna dag féljande kontrakt upprattats.

Kunduppgifter

Slaalav i

Namn

Personnummer/Samordningsnummer

Telefonnummer dagtid

Telefonnummer kvallstid

Installationsadress

Postnummer, ort

Fastighetsbeteckning

E-post

Nuvarande adress/faktureringsadress:

Samma som ovan

|

Adress

Postnummer, ort

BAKGRUND

A. Fiberstaden tillhandahaller anslutning till Hudiksvalls stadsnat ("Stadsnatet”).
Kunden ager en fastighet (eller tomtratt) som kan komma att anslutas till Stadsnatet. Genom
tillgang till Stadsnatet kan Kunden sjalv bestélla de tjanster som tillhandahalls av olika leverantorer
i Stadsnatet; exempelvis bredband, telefoni och tv.

B. Genom detta kontrakt avtalar Fiberstaden och Kunden om att Fiberstaden ska installera en

anslutning till Stadsnatet fér Kundens fastighet i enlighet med vad som anges nedan.
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SALUNDA HAR PARTERNA NU KOMMIT OVERENS OM FOLJANDE
1. Arbetets omfattning och arbetsordning
1.1 Kunden ansvarar for att utméarkning ev. interna elkablar (elkabel mellan byggnader pa tomten
som inte &gs av tele- och elbolag eller kabel till robotgrasklippare, ev. jord- eller bergvarme) samt
ev. dagvattenledning och dranering som ligger grundare an 70 cm, gors pa tomten innan
gravning. Skador som uppkommer pa grund av att utmarkning saknas ersatts ej.

1.2 Fiberstadens entreprendr graver och anlagger kanalisation p& tomtmark. Grovaterstallning ingar
med befintliga jordmassor till aterstallningsbar yta. Finjustering av grasmatta och/eller gardsplan
(matjord, s&dd av grasmatta, eller gardssingel) utférs av Kunden. Aterstallning av plattor, trétrall,
asfalt och sten etc. ansvarar Kunden sjalv for. For enskild vag/uppfart till fastighet utfors
grovaterstalining av entreprendr. Vid behov av finjustering av vagyta sasom pafyllnad av vaggrus
etc. ansvarar Kund sjalv for detta.

1.3 Fiberstadens entreprendr borrar for kanalisation in i byggnaden samt levererar och monterar
fibertermineringsbox och mediaomvandlare inne i byggnaden. Mediaomvandlaren placeras pa
insida yttervagg, 40 - 100 cm ovan innergolv (markplan), i direkt anslutning till borrhalet.
Mediaomvandlaren behdver standard 230 volt vaxelspanning och erforderliga eluttag skall finnas
dar den placeras. DA mediaomvandlaren &r aktiv skall utrymmet den sitter i vara rumstempererat
och val ventilerat.

1.4 Fiberstadens entreprendr ansluter optisk fiber fram till mediaomvandlare och aktiverar denna.
Vidare utfor entreprendr slutméatning av fiber och darmed ar installationen att betrakta som
fardigstalld.

2. Tider
2.1 Detta kontrakt galler under en tid av tva ar efter att det undertecknats av bada parter
("Avtalstiden”). Kunden forbinder sig att motta anslutning till sin fastighet inom denna tid
("Leveranstid”).

2.2 Fardigstallande inom Leveranstiden forutsatter att Kunden enligt dverenskommelse ger
entreprendren tilltrade till fastigheten. Vidare férutsatter fardigstallande inom leveranstiden att
vaderforhallandena ar tjanliga for gravning och att samtliga tillstand erhallits. Exempel pa
vaderforhallande som inte ar att betrakta som tjanligt &r nar det ar tjale i marken.

3. Aganderatt m.m.
3.1 Hudiksvalls Stadsnat ager kanalisationen fram till Kundens fastighetsgrans.

3.2 Kunden ager kanalisationen fran fastighetsgransen och pa sin fastighet.
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3.3 Kunden far inte reparera eller utféra service pa fiberkabel eller
mediaomvandlare/termineringspunkt. Vid behov av reparation eller service ska Kunden vanda
sig till den tjansteleverantdr som enligt avtal med fastighetsagaren tillhandahaller
bredbandstjanst till denne. Har Kunden inte ingatt sddant avtal ska Kunden istallet vanda sig till
Fiberstaden.

3.4 Angivna priser och éverenskomna leveranstider forutsatter dels att de faktiska omstandigheterna
rérande fastigheten éverensstammer med vad Kunden uppgivit senast i samband med
bestaliningen, dels att installations- och anslutningsarbetena inte i dvrigt stoter pa& hinder som inte
skaligen kunde forutses.
| annat fall har Fiberstaden ratt att

1. med omedelbar verkan frantrada 6verenskommen bestallning
2. ratt till ersattning fran Kunden for eventuella tilkommande kostnader

4. Anslutningsavgift
4.1 Avgiften betalas mot faktura, om ej annat ar éverenskommet, nar anslutningen ar fardigstalld i
enlighet med vad som anges i punkten 1.4 ovan.

4.2 Betalningsvillkor och avgiften for anslutningen till Stadsnéatet ar:

Vanligen markera 6nskat betalningsalternativ och godkéann avtalsvillkor nedan

O Alternativ 1 - Faktura 30 dagar, 16 000 kr inkl. moms.
O Alternativ 2 - Delbetalning 300 kr/man. i 60 manader.
Totalkostnad 18 000 kr, darav ranta 2 000 kr (5,0%).

D Jag har tagit del av och godkanner Allmanna avtalsvillkor privatkund
Ort, datum Ort, datum
Underskrift, Kund Underskrift, Fiberstaden AB
Namnfortydligande, Kund Namnfortydligande, Fiberstaden AB

Christoffer Hammarstrom

Av detta avtal har tva originalexemplar uppréattats och utvaxlats mellan parterna.



efioer
staden

Nordanstig Hudiksvall 2025-05-07

Allmanna avtalsvillkor
privatkund - Hudiksvalls stadsnat

1 Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar avtal mellan kund (kunden) och Fiberstaden AB fér betalning och
anslutning till Hudiksvalls Stadsnat (natet) som Fiberstaden tillhandahaller inom Hudiksvalls kommun.

Fiberstaden tillhandahaller endast anslutning till natet. Tjanster sdsom, internet-funktioner, telefoni,
TV etc. levereras av foretag som anslutit sig till natet. For sddana tjanster tecknar kunden separat
avtal med respektive leverantor.

Med kund avses fysisk eller juridisk person som bestallt anslutning till natet och vars
bestallning accepterats av Fiberstaden.

2 Upplatelse av mark

Kunden ska upplata erforderlig mark fér ledningen samt lamna Fiberstaden och dess entreprendrer
tiltrade till berord fastighet. Tilltrade ska aven lamnas foér underhall och reparation av
anlaggningen.

Om kunden kraver &ndring eller flyttning av Fiberstadens anlaggning medverkar Fiberstaden till
detta om inte vasentligt hinder av teknisk natur féreligger. Av flyttningen eller &ndringen féranledda
kostnader ska betalas av kunden.

3 Auvgifter och betalning

Faktura utgar efter fardigstallande av fiberanslutningen enligt avtal, punkt 1.5.
Betalning ska vara Fiberstaden tilhanda senast pa den forfallodag som anges pa fakturan.
Forfallodagen infaller 30 dagar efter det att fakturan avsants.

Sker inte betalning i ratt tid har Fiberstaden ratt att av kunden férutom fakturabeloppet fordra ranta
enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersattning for kostnader som ar
forenade med drojsmalet. Hit raknas &ven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnad
for verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om Fiberstaden har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgdra sina
betalningsforpliktelser, har Fiberstaden ratt att begara godtagbar sékerhet eller férskottsbetalning
for fortsatt anslutning och éverféring.

Om kund férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far Fiberstaden frAnkoppla kundens anslutning
till natet.

Frankoppling far &ven goéras om kunden asidosatter sina skyldigheter gentemot tjiansteleverantor
som levererar till kunden &ver natet.

Aterinkoppling sker férst d& kunden uppfylit samtliga sina férpliktelser enligt avtalet samt erséttning
for Fiberstadens och tjansteleverantorens kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling
och aterinkoppling erlagts. Om férsummelsen avser bristande betalning kan sakerhet for fortsatt
leverans komma att begaras.

Fiberstaden — ett av Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner samdgt bolag
Postadress: Tradgardsgatan 4, 824 80 Hudiksvall | Besoksadress: Magasinsgatan 10, Hudiksvall
Tfn kundtjanst: 0650-55 60 00 | E-post: info@fiberstaden.se
www.fiberstaden.se | Org nr: 556696-1305
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4  Serviceatagande
Fel avseende tjanster som levereras 6ver natet ska anmalas direkt till respektive tjansteleverantor.
Fel i natet atgardas normalt under ordinarie arbetstid.

Fel och avbrott orsakade av kunden debiteras kunden till faktisk kostnad for felsokning, material
och arbete. Om kunden anmaler fel, som sedan visar sig bero pa kundens anlaggning eller
kundens felaktiga handhavande, debiteras kunden for faktisk kostnad for felsékning, material och
arbete.

5 Ansvarsbegransning, Force majeure

Om Fiberstaden forhindras eller vasentligt forsvaras fullgora sina ataganden av omstandigheter
utanfor dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde har undvikit eller dvervunnit eller
dennes underleverantor forhindras fullgora pa grund av sddan omstandighet, ska detta utgora
befrielsegrund fran vite och andra pafoljder. SAdan omstandighet ar t ex arbetskonflikt, sknedslag,
eldsvada, krig, inbrott, omfattande skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden,
storningar i det allmanna transportvasendet eller annan handelse av exceptionell karaktar.

Fiberstaden ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrdng som tilfogas av tredje man.

Ersattning utgar inte for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av natet.

6 Kundens anlaggning och nyttjande

Kunden far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra skada eller storning for annan som ar
ansluten till natet.

Kunden far inte nyttja anslutningen till natet for annat andamal an som avtalats med natagaren.
Kunden far t ex inte vidareleverera bredbandstjanster till nAgon annan utan skriftigt medgivande
frn Fiberstaden.

7  Personuppgiftsbehandling
Fiberstaden AB behandlar uppgifter som ror dig som person, s kallade personuppgifter.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att for stadsnatets rakning anvandas till information,
planering och anslutning till det kommunala stadsnatet.

Fiberstaden AB behdver personuppgifterna for att kunna fullgéra varat avtal med dig eller pa
begaran vidta atgarder innan avtal traffas. De insamlade personuppgifterna kommer att
behandlas av Fiberstaden AB och anmalda adresser kan komma delges registrerade
kontaktpersoner for respektive omrade/objekt samt for visning pa en digital kartbild. Nar
fiberanslutning till din fastighet sker kommer vara entreprenorer ges tillgang till de personuppgifter
som ar nédvandiga for att utféra installationen.

8 Giltighetstid
Dessa avtalsvillkor galler fr.o.m. avtalets undertecknande och tills vidare.
Avtalsvillkoren kan @ndras tre manader efter det att kunden underrattats darom.

9 Tvist

Tvist ang&ende tolkningen av dessa villkor och dar tillhérande avtal ska slutligen avgoras i enlighet
med svensk lag och av svensk domstol.

Bilaga 1 - Allmé&nna Avtalsvillkor for Anslutning till Hudiksvalls Stadsnat - Privatkund

Fiberstaden — ett av Hudiksvalls och Nordanstigs kommuner samdgt bolag
Postadress: Tradgardsgatan 4, 824 80 Hudiksvall | Besoksadress: Magasinsgatan 10, Hudiksvall
Tfn kundtjanst: 0650-55 60 00 | E-post: info@fiberstaden.se
www.fiberstaden.se | Org nr: 556696-1305
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